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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Az adatkezelési tajékoztato célja, hatalya

Az EsperAmo’90 Oktato6 és Szolgaltato Betéti tarsasag, roviditett nevén: EsperAmo’90 Bt (a
tovabbiakban: Adatkezel6) kiemelt figyelmet fordit arra, hogy adatkezelése soran az
adatvédelemhez kapcsol6dé fontosabb nemzetkozi ajanlasokat is figyelembe véve jarjon el,
megfelelve az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének, az informéacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXIL. torvénynek, egyéb
jogszabalyoknak, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsdg Hatdsdg (a
tovabbiakban: Hatosag) tevékenysége sordn kialakult adatvédelmi gyakorlatnak.

Adatkezel6 eztton tajékoztatja honlapjanak és oktatokdzpontjanak latogatoit az altala kezelt
személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése korében kovetett gyakorlatardl, a
személyes adatok védelme érdekében tett szervezési és technikai intézkedéseirdl, valamint
az érintettek jogai gyakorldsanak modjardl és lehet6ségeirdl.

2. Fogalom meghatarozasok

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve - azonosithat6 természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve,
azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioloégiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret, valamint az adatbol levonhat6, az érintettre
vonatkozd kovetkeztetés;

Kiilonleges adat: faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdsra, a politikai véleményre vagy
péartallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexuadlis életre vonatkozé személyes adat, valamint az egészségi éallapotra, a
koéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, és a blintigyi személyes adat;

Hozzéjarulas: az érintett akaratdnak onkéntes és hatdrozott kinyilvdnitdsa, amely megfelel6
tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozoé
személyes adatok - teljes korti vagy egyes mitiveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki, vagy amely onélléan vagy madsokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoéval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlentil az adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy kiilonosen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositdsira alkalmas fizikai jellemzSk (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténé hozzaférhet6vé
tétele;

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténé hozzaférhetévé tétele;
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Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitasuk tobbé nem
lehetséges;

Adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel elldtasa annak megkiilonboztetése céljabol;

Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatédrozott id6re torténd korlatozasa céljabol;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mtiveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok elvégzése,
fuggetlentil a mtveletek végrehajtasdhoz alkalmazott médszertdl és eszkdztdl, valamint az
alkalmazas helyétol, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6vel kotott szerzédése alapjan - beleértve
a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozoéval;

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilontsen
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovdbbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés.

3. Adatkezeld adatai, elérhetdségei

Cégnév: EsperAmo’90 Oktaté és Szolgaltaté Betéti tarsasag, roviditett nevén
EsperAmo’90 Bt
Székhely: 1146 Budapest, Thokoly at 93. fsz./2.
Képvisel6 / Adatvédelmi tisztségvisel6: Forgacs Moénika
Telefonszama: +36-30/9-622-800
E-mail cime: forgacs.monika@esperamo.hu

4. A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és idStartama

Amikor az Adatkezel6 internetes szolgaltatasait haszndlja, el6fordul, hogy személyes adatai
kozil is atad valamennyit szdmunkra. Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az emlitett
torvények és szabdlyozdsok szerint, csak sziikséges és elégséges mértékben hasznaljuk fel az
adatait.

Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek a személyével kapcsolatba hozhatok) a
kovetkez6 médokon keriilhetnek a kezeléstinkbe:

aktudlis tanfolyamunkra jelentkezik, vagy tanfolyamaink irdnt érdeklédik;
megadja nevét, elérhetéségét vagy mads sziikséges adatat a jelentkezés soran és
valasztasa szerint az azt kovet6 tanfolyami kapcsolattartassal kapcsolatosan;

o az On altal hasznalt szamitégéppel, bongészéprogrammal, internetes cimmel, a
latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatokrdl idénként automatikusan
képz6dnek szdmitogépes ,nyomok” szervereinken.

Adatkezel6 csoportos és egyéni tandraira név, telefonos elérhet6ség és e-mail cim,
szdmlaigény esetén szamlazasi név, cim és ad6szam megadaséval lehet jelentkezni. Ebben az
esetben az adatkezelés jogalapja a jelentkezés soran adott hozzéjarulas. A jelentkezés feltétele
az Adatkezel6 Adatkezelési tdjékoztatdjanak megismerése és az ennek igazoldsara szolgalo
hozzajarulé nyilatkozat megtétele. Az adatkezelés a hozzdjarulds visszavondsanak
id6pontjdig torténik. A hozzajarulas visszavondsa a forgacs.monika@esperamo.hu cimre
torténd e-mail kiildésével torténhet.
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Jelentkezését a honlapunkon talalhaté [rj nekiink linken keresztiil vagy e-levélben tudja
résziinkre megkiildeni, leadhatja telefonon, illetve személyesen oktatokdzpontunkban is, egy
kizarolag el6re megbeszélt id6pontban (1106 Budapest, Fehér at 10. 8-as éptilet 1. em./32.).

1. E-levélben leaddsra kertiil6 jelentkezés esetén valaszlevélben megkiildjiik a sziikséges
Adatvédelmi tajékoztatot és hozzajarul6 nyilatkozatot.

2. Telefonon torténd jelentkezés esetén elézetesen szoban tajékoztatjuk a sziikséges
adatok felvételének céljarol, majd a megadott e-mail cimre vélaszlevélben
megkiildjiik a sziikséges Adatvédelmi tajékoztatot és hozzdjarulo nyilatkozatot.

3. Személyes jelentkezés esetén, a helyszinen lehet&séget és id6t biztositunk megismerni
az Adatvédelmi tajékoztatot és hozzajarul6 nyilatkozatot.

Mindharom eljaras esetében jelentkezésének befogadasa csak az Adatvédelmi tajékoztatéban
és a nyilatkozatban foglaltak tudomasulvételét és megértését kovetéen, a hozzajarulod
nyilatkozat megerdsit6 alairasaval torténik.

Az egyéni vagy csoportos tanérdkra torténd jelentkezés sordn feltiintetett személyes adatokat
a jelentkezési eljaras soran célhoz kototten kezeljikk, és az adatvédelmi el6irdsoknak
megfelel6en nyilvantartjuk. A személyes adatok nyilvantartdsanak célja az Adatkezel6
szervezésében meghirdetett csoportos vagy egyéni tanérdkra valé jelentkezés, majd az azt
kovets tanuldsi folyamat soran torténé kapcsolattartds. Adatkezel6 a jelentkezés sordn
felttintetett személyes adatokat a jelentkezés benytjtasdnak napjatél szdmitva a
nyilvantartdsaban megdrzi, abban az esetben is, amennyiben a jelentkezés eredménytelen
marad. Amennyiben a jelentkezd szeretné a nyilvantartasbol toroltetni a személyes adatait
tartalmazo jelentkezését, agy irdsban benyujthatja erre vonatkozé kérelmét, az adatkezelés
céljabol adott hozzdjarulasat visszavonhatja. A kérelem beérkezését kovetSen az adatok
haladéktalanul torlésre kertilnek.

4. Panaszkezelés

A benyujtott panaszok korében felmertil6 adatok kezelésének jogalapja a kozérdekd
bejelentések kivizsgalasa, a 2013. évi CLXV. torvényben meghatédrozottak szerint.

Telefonon vagy személyesen torténd panasz esetén a bejelentésrél hangfelvétel nem késziil.
A panaszfelvétel minden esetben irdsban kertil rogzitésre, a bejelenté személyes adatainak
megadésaval és hozzajaruldsaval azok kezeléséhez és taroldsahoz. A telefonon megadott
személyes adat (telefonszam, e-mail cim, lakcim) kizarélag az tigyintézéshez, valamint az
érintett tiggyel kapcsolatos tajékoztatdsahoz sziikséges.

A beérkez6 panaszokat egységesen, a mindenkor hatdlyos vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen az Adatkezel6 képviselGje kezeli. Az 1995. évi LXVL. torvény
koziratokrol, kozlevéltarakrol és maganlevéltari torvény alapjdn, a panaszbejelentések és
kozérdek megkeresésék tiz évig nem selejtezhetSek, igy irattari megdrzésre kertilnek.

A panaszok, kozérdeki bejelentésekben megadott személyes adatok tovabbi felhasznédldsra
nem Kkeriilnek. Statisztika készitése céljabol kizérdlag a bejelentésben szerepl6 Kkertileti
adatok kertilnek felhaszndlasra, az utcanevek hazszamok nem.

5. Adatokhoz hozzaférék kore, adatfeldolgozok

Az adatok kezelésére kizarolag az Adatkezel6 erre felhatalmazott munkatarsai jogosultak.
Adatkezel6 adatokat harmadik személynek kizarélag abban az esetben ad &t, amennyiben
azt torvény kotelez6en eléirja, vagy a felhasznél6 ehhez hitelt érdemlé médon hozzajarult.
Adatkezel6 a honlap karbantartasara az Infografik Bt és DefWeb Kft a 2011. évi CXII. torvény
az informéacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol, tgynevezett Infotérvény
fogalmai alapjan adatfeldolgozasnak min6siilé szolgaltatasait veszi igénybe.
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Az adatfeldolgozok az Adatkezel¢ utasitdsai alapjan az Adatkezel6 &ltal kért technikai
jellegti feladatokat végzik el.

6. Adatbiztonsag

Adatkezel6 a személyes adatokat a legnagyobb kortiltekintéssel, szigortian bizalmasan, csak
a szolgéltatasok igénybevételéhez sziikséges mértékben, hozzdjarulas esetén az azt ado
személy esetleges rendelkezéseinek megfelelen kezeli.

Adatkezel6 kotelezi magét arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok
biztonsagarol. Adatkezel6 kiemelt gondossaggal torekszik a személyes adatok biztonsagos
kezelésére, ezért megtette azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, illetve kialakitotta
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatkezelési és adatvédelmi jogszabalyok
érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. Adatkezel6 ezen intézkedéseket és szabalyokat
rendszeresen feliilvizsgélja, és sziikség esetén moédositja.

Adatkezel6 biztositja, hogy a személyes adatokat csak az illetékes munkakoroket betoltd
személyek ismerhessék, magas szintti hozzaférési ellen6rzések alkalmazdasa mellett.

7. A jelentkez8k jogai a személyes adataik kezelésével kapcsolatban és e jogok
gyakorlasanak médja

Mindenki jogosult tdjékoztatast kérni az Adatkezel6 altal kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozoéi altal feldolgozott adatairdl, kiilontsen azok
forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarodl, az adatfeldolgozé nevérdl,
cimérsl és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, az esetlegesen bekovetkezett
adatvédelmi incidens kortilményeir6l, hatdsairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl,
tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjarol és cimzettjérol.

Adatkezel6 tajékoztatast csakis irdsban, a lehet6 legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30
napon belil adja meg; a tajékoztatds megadasat kizarolag a torvény altal kotelezGen el6irt
esetekben tagadja meg. Ebben az esetben Adatkezel6 irasban tajékoztatja a tdjékoztatast
kérst, hogy a felvilagositas megtagadasdra mely torvényi rendelkezés alapjan kertlt sor,
tovabba tajékoztatja arrdl is, hogy az erre vonatkozé dontéssel szemben milyen jogorvoslati
lehet6ségei vannak.

Ha a személyes adat a val6sagnak nem felel meg, kérhet6 annak helyesbitése. Amennyiben a
valosdgnak megfelel6 személyes adat a rendelkezésre all, a személyes adatot Adatkezel6
helyesbiti.

A személyes adatokat torolni kell, amennyiben

azok kezelése jogellenes;
az érintett személy a személyes adatainak torlését kéri, hozzéjarulasat visszavonja,
kivéve a kotelez6 adatkezelés eseteit;

o azok hidnyosak vagy tévesek, és ez az allapot jogszertien nem orvosolhato, feltéve,
hogy a torlést torvény nem zérja ki;

o az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasdnak hatarideje lejart, kivéve, ha
annak adathordozéjat levéltari érizetbe kell adni;

o atorlést bir6sag vagy a Hatosag elrendelte.

Az érintett személy a torlést, az adatkezelési hozzajaruldsanak visszavonasat az
Adatkezel6hoz benyjtott irdsbeli kérelemmel kezdeményezheti.

A helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjelolésrdl és a torlésrdl, illetve az ezekre irdnyulé kérés
teljesitésérdl vagy annak akadalyarél az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott lehet6

/////
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hozzéjarulasaval elektronikus Gton - értesiti a kérelem el6terjeszt6jét, a kérelem elutasitésa
esetén az elutasitds ténybeli és jogi indokaival, valamint a jogorvoslati lehet6ségekre
vonatkozo tjékoztatassal egytitt.

A személyes adatok kezelése ellen az arra jogosult tiltakozhat,

o ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az Adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az adatkezelS, az adatatvevd vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges (a kotelezd
adatkezelés esetét kivéve),

o ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovéabbitdsa kozvetlen tizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomdanyos kutatéds céljara torténik,

o valamint a torvényben meghatérozott egyéb esetekben.

Adatkezel6 a tiltakozds kézhezvételétsl szamitott legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 15
napon belil megvizsgalja a kérelmet, és annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz,
amelyrdl a kérelmez6t irdsban értesiti.

A tiltakozas jogossaga esetén az Adatkezel$ az adatkezelést megsziinteti, az adatokat zérolja,
tovabba a tiltakozasrél és az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére az érintett személyes adatokat kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

8. Adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetség

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy az Adatkezel6 altali személyes adatainak kezelése
megsérti a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabélyok, igy kiilonosen az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet rendelkezéseit, jogaban 4&ll a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosdgnal (NAIH) panaszt benyajtani.

A NAIH elérhet6ségei:

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36-1/391-1400

Fax: +36-1/391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://naih.hu/

Az érintettnek joga van mas - kiilonosen a szokasos tartézkodasi helye, munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti - eurépai uniés tagallamban létrehozott, feltigyeleti
hat6ésagnal is panaszt tenni.

Az érintett - panasztételi jogatol fiiggetleniil - fenti jogsérelem esetén birésaghoz is
fordulhat. Adatkezel§ esetén az illetékes birésag a F6vérosi Torvényszék, azonban az érintett
a pert a lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithatja. Magyarorszagon a
torvényszékek elérhet6sége az alabbi linken taldlhato: http://birosag.hu/torvenyszekek Az
érintett tovabba a pert a szokasos tartézkodasi helye szerinti tagédllam hatéaskorrel és
illetékességgel rendelkezd birésaga el6tt is megindithatja, amennyiben az érintett szokasos
tartozkodasi helye az Eurépai Uni6 mas tagallamaban van. Az érintett jogosult birésdghoz
fordulni a feltigyeleti hat6sag rd vonatkozo, jogilag kotelez6 erejli dontésével szemben is.

Kelt, Budapest, 2018. augusztus 01.
EsperAmo’90 Oktat6 és Szolgéltato Bt
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